
Ensemble, rendons 
notre industrie plus 
durable !



Un engagement 
pour la durabilité 
depuis 1993

Le développement durable est au cœur 
des priorités de Palexpo depuis 1993, et il 
est profondément ancré dans notre 
culture organisationnelle. 

Nous croyons au pouvoir du changement 
et mettons en œuvre, de manière 
continue, des mesures concrètes pour 
réduire notre empreinte 
environnementale et promouvoir la 
responsabilité sociale. Notre engagement 
envers une gestion durable se reflète à 
chaque étape de nos activités, qu'il 
s'agisse de l'utilisation de l'énergie et de 
l'eau, de la gestion des déchets, des 
ressources et des achats.

Cet engagement pour la durabilité et la 
préservation de l’environnement est 
reconnu comme la marque de fabrique de 
notre identité, positionnant Palexpo 
comme un leader des pratiques 
écologiques dans l’industrie des congrès 
et salons. Les nombreuses distinctions 
reçues en sont la parfaite illustration.

Nous nous engageons à soutenir les 
organisateur·rices de manifestations dans 
leur démarche vers des pratiques plus 
durables, afin que chaque événement 
organisé à Palexpo contribue 
positivement à nos objectifs 
environnementaux communs.
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Nos engagements et 
labels
Palexpo a reçu de nombreuses distinctions pour ses engagements durables, affirmant son 
leadership en matière de pratiques responsables dans l’industrie des congrès et salons.

CERTIFICATION ISO 20121:2012

Depuis 2018, Palexpo est fier d’être 
certifié ISO 20121, norme internationale 
de référence pour la gestion durable 
des événements.

Cette certification souligne l’engagement 
durable de Palexpo à intégrer les 
meilleures pratiques pour minimiser 
l’impact environnemental tout au long du 
processus de planification et de 
réalisation des événements. En 2019, 
cette certification a été renouvelée par 
ProCert pour une durée de cinq années 
supplémentaires, reconnaissant les efforts 
continus de Palexpo pour réduire son 
empreinte écologique tout en adhérant à 
l’Agenda 2030 des Nations Unies pour le 
développement durable.

LABEL SWISSTAINABLE NIVEAU III

Le 29 juin 2022, Palexpo franchit une 
nouvelle étape grâce à l’obtention du 
label Swisstainable Level III, le plus 
haut niveau de certification décerné 
par Suisse Tourisme.

Ce programme Swisstainable s’inscrit 
dans une initiative plus large destinée à 
promouvoir les pratiques de tourisme 
durable dans toute la Suisse. Cette 
reconnaissance positionne Palexpo
comme un acteur de premier plan dans le 
domaine du tourisme durable, soulignant 
son engagement inflexible en faveur de la 
gestion de l'environnement et des 
pratiques durables.



Nos engagements et 
labels

ENGAGEMENT « NET ZERO CARBON 
EVENTS » 

En 2021, Palexpo a signé l'engagement 
« Net Zero Carbon Events ». Développé 
lors de la COP26 à Glasgow, il a été 
lancé sous l'initiative du « Joint 
Meetings Industry Council » (JMIC), 
une organisation qui regroupe des 
associations représentant les acteurs 
de l'industrie événementielle. 

Par son engagement dans cette initiative, 
Palexpo inscrit ses efforts dans la lignée 
de l'Accord de Paris pour le climat, et se 
fixe des objectifs ambitieux visant à 
réduire de moitié les émissions de gaz à 
effet de serre d'ici 2030, puis à atteindre la 
neutralité carbone en 2050.

CERTIFICAT SIG-ECO21 

En octobre 2022, Palexpo s'est 
officiellement engagé dans le 
programme éco21, une initiative 
d’économie d’énergie des Services 
Industriels de Genève (SIG).

Cette certification atteste que Palexpo a 
implémenté des mesures d'efficacité 
énergétique afin de réduire sa 
consommation d'électricité et ses 
émissions de gaz à effet de serre, 
soutenant ainsi la stratégie locale de 
transition énergétique.



Nos reconnaissances 
et certifications

PRIX NÉGAWATT 

Pour la reconnaissance de ses 
approches innovantes dans sa gestion 
des énergies, Palexpo a reçu le prix 
Négawatt en 2020

Créé par les Services Industriels de 
Genève (SIG), ce prix récompense les 
entreprises genevoises qui ont réduit de 
manière significative leur consommation 
d'énergie et contribué ainsi de façon 
remarquable à l'efficacité énergétique.

LABEL GENÈVE RÉGION TERRE 
AVENIR (GRTA)

Les restaurants de Palexpo arborent 
fièrement le label Genève Région Terre 
Avenir (GRTA), ce qui témoigne de leur 
engagement à offrir des produits 
agricoles traçables, de grande qualité et 
originaires de la région genevoise.

Ce label couvre l’ensemble des étapes de 
la transformation des produits agricoles, 
garantissant ainsi que chaque plat servi est 
d'origine locale et produit de manière 
durable.



Un voyage responsable
vers la Suisse et Genève
Une excellente approche pour minimiser les émissions de CO2 et pour voyager de 
manière responsable consiste à utiliser les transports publics ou des moyens de transport 
alternatifs écoresponsables, chaque fois que possible.

VERS LA SUISSE GRÂCE 
AU TRAIN

• La Suisse dispose de l'un des 
systèmes de transport public les 
plus efficaces au monde.

• Genève est parfaitement reliée à 
l'Europe grâce à un réseau 
ferroviaire extrêmement 
performant.

• Deux gares sont à votre 
disposition dans la ville : l’une à 
l'aéroport, l’autre au centre-ville.

• Plus de 200 trains transitent 
chaque jour par ces deux gares.

• Les trains à grande vitesse 
(TGV/ICE) offrent un accès 
rapide à de grandes villes 
comme Paris, Lyon et Milan.

• Grâce à son partenariat avec 
Railtour Suisse SA, le leader du 
marché suisse des voyages en 
train, Palexpo est le premier 
centre international d'expositions 
et de congrès à proposer des 
solutions attractives pour vos 
déplacements en train.

DE L'AÉROPORT À 
VOTRE HÔTEL

• L'aéroport est relié au 
centre-ville par le trajet en 
train le plus court d'Europe.

• La distance entre le centre-
ville et l’aéroport est de 
seulement 4 km.

• La durée de ce trajet en 
train se limite à 6 minutes.

• Des navettes gratuites 
vers/depuis l'aéroport sont 
offertes par de nombreux 
hôtels suisses et français.

SE DÉPLACER À GENÈVE

• La taille compacte de Genève 
permet de se déplacer 
facilement et rapidement à pied 
entre les hôtels, les attractions et 
les restaurants. 

• Les client·es de l'hôtel reçoivent 
gratuitement le temps de leur 
séjour la « Geneva Transport 
Card », un accès libre à tous les 
transports publics de la ville.

• Le réseau de transports publics 
de Genève est sûr, ponctuel et 
très performant.

• Welo, entreprise locale de vélo-
taxis, propose un moyen 
écoresponsable de circuler en 
ville.

• Genève et ses environs 
disposent d'un vaste réseau bien 
aménagé de pistes cyclables.



Un accès facilité à Palexpo
Palexpo bénéficie d'une accessibilité exceptionnelle grâce à son emplacement 
privilégié à proximité immédiate avec l'aéroport, la gare ferroviaire souterraine et le 
centre-ville de Genève.

L’utilisation des transports publics est encouragée
• 7 lignes de bus desservent Palexpo

Palexpo, facilement accessible depuis l'aéroport 
• Le site est à 500 mètres de l'aéroport et de sa gare
• La gare et l’aéroport sont à moins de 10 minutes à pied

(ou 5 minutes en bus)

Palexpo, facilement accessible depuis le centre-ville 
• Palexpo est à seulement 4 km du centre-ville et des rives du lac

(6 minutes en train, avec un départ toutes les 12 minutes)
• La plupart des hôtels sont accessibles en 5 à 30 minutes par les 

transports publics
• Comptez 20 minutes de trajet en bus entre Palexpo et le centre-ville 

Recharge pour véhicule électrique
• Quatre bornes de recharge rapide pour véhicules électriques (20kW) 

sont disponibles sur le site



Quelques pistes à 
explorer pour les 
organisateur·rices

• Incitez vos visiteur·ses à utiliser les 
transports publics chaque fois que cela est 
possible, en communiquant à ce sujet en 
amont, dans l’ensemble de vos supports

• Encouragez vos délégué·es à rejoindre 
Genève en train grâce à notre partenariat 
avec Railtour

• Mettez en avant la gratuité de la « Geneva 
Transport Card » auprès des participant·es
www.geneve.com

• Valoriser le réseau genevois de pistes 
cyclables et les sociétés de location de 
vélos

• Collaborez avec des sociétés de 
compensation carbone pour neutraliser vos 
émissions et mettez-le en avant sur votre 
site web et dans vos publications

• Encouragez les déplacements respectueux 
de l'environnement par de petites 
gratifications (ex. : déjeuner gratuit, prix 
écoresponsables)

https://www.geneve.com/fr/votre-sejour/se-deplacer-a-geneve/carte-de-transport-gratuite
https://www.geneve.com/fr/votre-sejour/se-deplacer-a-geneve/carte-de-transport-gratuite


Maîtrise de la 
consommation 
énergétique 
Nous sommes déterminé·es à réduire au 
minimum notre utilisation des ressources 
naturelles et participons pleinement aux objectifs 
de la Confédération suisse visant à diminuer de 
25% les besoins énergétiques du pays et à 
atteindre 70% d'énergie renouvelable d'ici 2030.

À Palexpo : 

• 100% de notre électricité provient d'énergies 
renouvelables (hydroélectrique ou solaire)

• 20% de l'électricité produite sur site provient de 
centrales hydroélectriques ou solaires locales

• L'énergie nucléaire comme celle produite par des 
énergies fossiles sont interdites à Genève

• Des systèmes de contrôle à distance du chauffage 
et de la ventilation assurent une optimisation de la 
consommation d'énergie

• Des détecteurs de mouvement ont été installés 
dans toutes les toilettes et les salles de conférence 
pour une meilleure efficience énergétique

• 375’000 kWh sont économisés chaque année (soit 
l'équivalent de 100 ménages suisses) grâce au 
remplacement des ampoules dans les halles 
d'exposition 1, 2, 4, 5 et 6

• Un protocole de gestion du niveau d'éclairage est 
en place dans tous les halles, et fixe ce niveau à 
50% pendant les activités d’installation, de 
démontage et de maintenance

• Tous les escaliers mécaniques sont régulés par un 
système d'inverseur spécialement conçu pour 
arrêter ou ralentir automatiquement les moteurs en 
cas d’absence d’utilisation 375’000 kWh

économisés chaque année 



Production d’énergie verte 
sur notre toiture
Palexpo abrite la sixième plus grande centrale solaire de Suisse, soit une contribution 
significative à la couverture de ses besoins énergétiques et à la réduction de son 
empreinte carbone.

• 15'000 panneaux solaires sont installés sur le toit, soit une surface de 30'000 m2

• Leur production d’électricité équivaut à la consommation annuelle de 1’350 ménages genevois 

• D’ici 2030, la capacité de cette installation photovoltaïque va doubler grâce au déploiement d’une 
centrale solaire qui couvrira la totalité de la surface disponible sur la toiture : Palexpo deviendra 
alors producteur net d’énergie (la quantité d’énergie produite sera supérieure à ses besoins)

15’000
panneaux solaires



Gestion durable des ressources en eau

Une préservation efficace de l'eau est un levier essentiel pour minimiser l'impact 
environnemental des événements. Elle s’inscrit pleinement dans nos pratiques 
opérationnelles quotidiennes.

• Dans le respect des réglementations suisses, nous n'utilisons pas de systèmes de climatisation 
conventionnels pour assurer le contrôle de l'humidité, solution interdite dans les bâtiments de 
cette taille

• Nous privilégions en effet la ventilation naturelle pour assurer le confort de nos visiteur·ses

• La hallee 6 est équipée d'un système avancé de boucle d'eau réfrigérée, garantissant des 
solutions de refroidissement de l'air pour les exposants

• Des systèmes de pilotage à distance du chauffage et de la ventilation garantissent une utilisation 
optimale de l'énergie dans toutes les installations 

• Toutes les toilettes sont équipées d'une chasse d'eau à faible débit et de robinets à 
déclenchement automatique



Réduction et 
valorisation des 
déchets
Notre stratégie repose sur les principes de 
refuser, réduire, réutiliser, recycler et 
valoriser, ce qui guide nos efforts pour 
réduire toujours plus la production de 
déchets et pour accroître leurs taux de 
recyclage.

des déchets produits sur le 
site de Palexpo sont recyclés 
chaque année.

78%

des déchets produits sont 
collectés et triés sur place en 
différents flux, notamment 
les déchets incinérables, le 
papier, le carton, le 
plastique, le verre, les 
déchets alimentaires, l'huile 
de cuisson, le bois, les 
déchets électroniques, etc.

48%

des déchets restants sont 
traités par notre partenaire 
de gestion des déchets, 
Serbeco, situé à 9 km de 
notre site.

52%

Les conteneurs sont remplis 
judicieusement par un 
partenaire externe avec 
l’objectif de réduire le 
nombre de camions pour la 
collecte les déchets.

Réduction des 
émissions de 

CO2



Quelques pistes à explorer pour les 
organisateur·rices

INITIATIVES 
GLOBALES DE 
RÉDUCTION DES 
DÉCHETS

• Privilégiez les 
fournisseur·ses
locaux·ales pour réduire 
les transports de 
marchandises

• Convenez avec vos 
fournisseur·ses de la 
reprise des produits et 
matériaux non utilisés ou 
excédentaires

• Achetez des produits 
fabriqués à partir de 
matériaux recyclés 
(signalétique, tours de 
cou, papier, etc.) et 
faites-les recycler ou 
réutiliser une fois 
l'événement terminé

• Évaluez la nécessité 
réelle des besoins de 
moquette dans les halles

COMMUNICATION ET 
MATÉRIEL 
ÉVÉNEMENTIELS 

• Réduisez le nombre 
d’impressions à chaque 
étape de votre événement 
grâce aux alternatives 
numériques

• Lorsque l’impression est 
incontournable, privilégiez 
le papier issu de sources 
durables certifiées PEFC

• Proposez les sacs de 
conférences en option

• Produisez du matériel pour 
congrès sans mentionner 
de date afin de pouvoir le 
réutiliser

• Envisagez de faire don à 
des associations caritatives 
du matériel non utilisé, 
comme les sacs et les 
blocs-notes, une fois 
l'événement terminé

RÈGLEMENT POUR LES 
EXPOSANT·ES

• Définissez des directives 
écoresponsables strictes pour la 
mise en place des stands

• Demandez à vos exposant·es
d’éviter les stands d’exposition 
jetables au profit de stands 
réutilisables

• Persuadez les exposant·es
d'utiliser des matériaux recyclés 
pour réaliser leurs stands

• Encouragez vos exposant·es à 
privilégier les fournisseur·ses
locaux·ales afin d'éviter les longs 
transports de marchandises

• Encouragez vos exposant·es à 
commander des conteneurs via 
notre « Exhibitors Services 
Centre » en communiquant sur 
cette possibilité en amont de 
l'événement

• Prévoyez explicitement une « 
contribution écoresponsable » 
dans le contrat des exposant·es, 
pour couvrir les frais de 
recyclage

• Encouragez les exposant·es à 
ne pas distribuer de cadeaux 
emballés

• Récompenser les exposant·es
exemplaires par un « green 
exhibitor award »



Une restauration 
écoresponsable
Notre équipe dédiée de professionnel·les
s'engage à proposer des solutions de 
restauration durable qui reflètent notre 
responsabilité environnementale, 
respectent la diversité des besoins 
alimentaires, et à promouvoir une cuisine 
saine, durable et responsable auprès de 
nos visiteur·ses et collaborateur·rices.

Le label de qualité GRTA 
(Genève Région Terre Avenir) a 
été décerné à nos restaurants.

• 95% des approvisionnements des restaurants de 
Palexpo sont locaux, ce qui favorise les circuits courts et 
soutient l'économie locale

• La plupart des ingrédients sont produits dans un rayon 
de 60 km

• 80% de la viande servie dans nos restaurants provient 
d’élevages suisses 

• Tous les poissons proposés sont issus de pêcheries 
responsables, certifiées par le Marine Stewardship
Council (MSC) 

• Nous répondons également à une large variété de 
préférences alimentaires, de cultures et de styles de vie 
variés grâce à des menus à base de plantes et de plats 
végétaliens

• 100% des déchets alimentaires de notre cuisine sont 
transformés en biogaz, utilisé par les camions assurant 
la collecte de nos déchets

• Nous encourageons l'utilisation de vaisselle en 
porcelaine dans la mesure du possible

• En 2022, Palexpo a banni toute vaisselle en plastique à 
usage unique de ses espaces de restauration

• De nombreuses alternatives biodégradables sont 
proposées

• Des stations mobiles de recharge en eau sont 
disponibles afin d'éviter l’achat d'eau en bouteille

100%
des déchets alimentaires de nos cuisines 

sont convertis en biogaz



Quelques pistes à 
explorer pour les 
organisateur·rices

• Tirez profit de l'expertise de notre 
spécialiste en restauration pour 
commander la bonne quantité de 
nourriture

• Privilégiez les produits locaux et de saison 
(ex. : jus de pomme, de raisin et de poire 
de Genève et non des jus importés)

• Incluez dans vos menus des alternatives à 
base de légumes, car elles ont un impact 
environnemental plus faible que la viande

• Privilégiez la volaille au bœuf afin de 
réduire l'empreinte carbone

• Remplacez les offres de « lunch boxes » 
par des buffets afin de réduire les déchets.

• Soutenez nos efforts et choisissez de la 
vaisselle réutilisable en porcelaine et en 
verre plutôt que leurs alternatives jetables

• Optez pour des stations de remplissage 
d'eau afin de permettre aux participants de 
recharger leurs bouteilles 

• Communiquez auprès de vos 
participant·es sur les aspects durables de 
votre concept et des menus proposés



Des achats éthiques et durables
Notre engagement en matière d'achats responsables se traduit par notre volonté 
d'utiliser des matériaux durables et de promouvoir des pratiques d'approvisionnement 
éthiques. Palexpo est guidé par deux principes fondamentaux dans sa stratégie 
d’approvisionnement : privilégier les achats durables et favoriser les fournisseur·ses
locaux·ales.

• Palexpo donne la priorité aux fournisseur·ses locaux·ales afin de réduire l’impact 
environnemental en limitant les longs transports de marchandises 

• Tous les appels d’offres adressés à nos fournisseur·ses incluent systématiquement des 
critères de durabilité

• 95% de nos achats sont effectués localement afin de réduire les émissions de carbone

• Nos client·es ont la possibilité de choisir une moquette fabriquée à partir de ressources 100% 
recyclées et 99% recyclables 

• 80% de la viande servie dans nos restaurants provient d’élevages suisses

• Tous les poissons proposés dans les menus de nos restaurants viennent d’une pêche 
responsable (Label MSC).



Quelques pistes à 
explorer pour les 
organisateur·rices

• Intégrez la durabilité à votre 
processus d'approvisionnement, en 
veillant à ce que vos fournisseur·ses
s'alignent sur vos objectifs 
environnementaux

• Privilégiez les fournisseur·ses
locaux·ales genevois·es pour réduire 
les émissions dues au transport et 
soutenir l'économie locale

• Choisissez des produits régionaux et 
de saison, leur impact 
environnemental est moindre

• Associez-vous à des fournisseur·ses
utilisant des emballages minimalistes, 
recyclables ou réutilisables

• Préférez les articles réutilisables 
plutôt que les produits à usage 
unique, chaque fois que possible

• Impliquez les parties prenantes dans 
vos démarches durables, en les 
encourageant à adopter des pratiques 
écoresponsables



Un hébergement 
respectueux de 
l’environnement
Palexpo propose diverses solutions 
d'hébergement sur place ou à proximité, 
permettant de réduire les déplacements et 
leur impact environnemental. Le site offre 
723 chambres directement sur place ou à 
proximité immédiate, avec un large 
éventail d'options répondant à divers 
goûts et budgets.

chambres quatre étoiles à 
l'hôtel Hilton, relié à Palexpo 
par une passerelle couverte

496

chambres trois étoiles sous 
l’enseigne IBIS Style115

chambres une étoile sous 
l’enseigne IBIS Budget112

Ces hôtels se sont engagés dans des 
pratiques durables incluant l’efficacité 
énergétique, des initiatives de réduction 
des déchets et l’utilisation de matériaux 
écoresponsables.

Déplacements 
limités

grâce à un large choix de solutions 
d'hébergement sur place 



Genève, engagée 
en faveur du développement durable

• Grâce à l’emplacement stratégique de Palexpo, de 
nombreux hôtels supplémentaires sont accessibles en 
5 à 30 minutes par les transports publics, facilitant 
ainsi les déplacements durables

• De nombreux hôtels intègrent le développement 
durable dans leur stratégie et leur gouvernance 
d'entreprise
www.geneve.com

• Encouragez vos participant·es à 
choisir un hôtel situé à distance 
de marche de Palexpo ou 
accessible par les transports 
publics 

• Recommandez des hôtels 
engagés dans le développement 
durable ou possédant des labels 
de durabilité

• Privilégiez les hôtels locaux aux 
grandes chaînes pour soutenir 
l'économie locale

Quelques idées 
à considérer en votre 
qualité d’organisateur

De nombreux autres hôtels 
sont accessibles en 5 à 30 
minutes par les transports 

publics

grâce à l'emplacement stratégique 
du site



Genève, engagée en faveur du 
développement durable

• Le canton de Genève est le premier de Suisse à 
mettre en œuvre localement l'Agenda 21

• Depuis 2016, Genève Tourisme est membre du 
mouvement « Global Destination 
Sustainability » (GDS-M)

• En 2023, Genève est la deuxième ville suisse 
dans le classement GDS-Index, derrière Zurich, 
avec un score de 73.3%, en hausse de 5.1% 
par rapport à 2022

• La ville accueille de nombreuses organisations 
internationales dédiées à l'environnement et au 
développement durable

• Genève est un pôle majeur de recherche, de 
développement et de planification stratégique 
en écologie et protection environnementale

• Connue comme la « ville des parcs », Genève 
fait partie des villes les plus vertes d'Europe, 
avec plus de 20% de son territoire consacré aux 
espaces verts

• 80% de l'eau potable de Genève provient du lac 
Léman, les 20% restant sont alimentés par les 
réserves d'eau souterraine

• La Suisse a la plus forte densité de barrages au 
monde grâce à un total de 220 ouvrages

• Le barrage de la Grande Dixence, dans le Valais, 
haut de 285 mètres, est le plus haut barrage-poids 
du monde. Il alimente 500’000 foyers par an

• Le projet GeniLac est une solution 100% 
renouvelable qui utilise l'eau du lac pour chauffer 
et refroidir les bâtiments à travers Genève

• D’ici 2030, les Transports Publics Genevois (TPG) 
visent à exploiter une flotte de véhicules 
entièrement neutres en carbone, avec une 
proportion significative fonctionnant aux énergies 
renouvelables



Les bénéfices d’un événement 
écoresponsable

• Réduisez l'empreinte carbone de votre événement 

• Diminuez les coûts de votre événement grâce à une réduction des déchets et du transport, et 
par l’optimisation des ressources et la réalisation d’économies d'énergie

• Éduquez et sensibilisez vos interlocuteurs au développement durable 

• Répondez aux attentes actuelles de l'industrie événementielle et dépassez-les 

• Mettez en avant l'innovation et faites-la rejaillir sur votre événement en proposant de nouvelles 
solutions technologiques et numériques

• Encouragez des changements organisationnels plus larges grâce à des bénéfices 
environnementaux, sociaux et économiques supérieurs

• Améliorez votre image et renforcez la notoriété de votre marque



Nous n'héritons pas 
de la terre de nos 

ancêtres, nous 
l'empruntons à nos 

enfants.

Proverbe amérindien



Ensemble, travaillons à créer 
des événements qui non 
seulement répondent aux 
normes de durabilité, mais les 
dépassent, afin de laisser un 
héritage positif aux 
générations futures.

Palexpo SA
Route François-Peyrot 30 | 1218 Le Grand-Saconnex
T. +41 (0)22 761 11 11 | info@palexpo.ch
palexpo.ch
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