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CHARTE RSE
Nous, Palexpo SA, en tant qu’entreprise, reconnaissons notre responsabilité envers la société et 
l’environnement dans le cadre de nos activités. Nous nous engageons à adopter une approche globale 
et proactive de la Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) afin de contribuer de manière positive au 
développement durable, économique, social et environnemental des communautés dans lesquelles 
nous opérons.

L’action de Palexpo SA est conduite dans le sens de sa mission et en adéquation avec ses valeurs.

NOTRE MISSION
	✓ Générer des retombées économiques sur la région
	✓ Faire rayonner le nom de Genève en Suisse et dans le monde
	✓ Être au service de la population
	✓ Demeurer financièrement autonome

NOS VALEURS
	✓ Passion
	✓ Créativité
	✓ Respect
	✓ Flexibilité
	✓ Polyvalence
	✓ Esprit d’équipe

NOS ENGAGEMENTS
Respect des droits de l’homme : il nous tient à cœur qu’un comportement éthique soit au cœur de la 
mise en œuvre de cette action. Nous nous engageons à respecter les droits de l’homme tels qu’ils sont 
énoncés dans la Déclaration Universelle des Droits de l’homme et les conventions internationales du 
travail. 

Promotion de la diversité et de l'inclusion : nous croyons en la valeur de la diversité et de l'inclusion 
et nous nous engageons à promouvoir l’égalité des chances, la non-discrimination, à créer un 
environnement de travail où chacun·e est respecté·e et valorisé·e, indépendamment de son origine 
ethnique, de son genre, de son âge, de sa religion, de son orientation sexuelle ou de ses capacités 
physiques au sein de notre entreprise et dans nos interactions avec toutes les parties prenantes.

Respect de l’environnement : nous nous engageons à minimiser notre empreinte environnementale 
en adoptant des pratiques de gestion durable des ressources naturelles, en réduisant notre 
consommation d'énergie et d'eau, en favorisant le recyclage et en réduisant la production de 
déchets. Nous encourageons également nos partenaires et fournisseur·ses à adopter des pratiques 
respectueuses de l’environnement. 

Ethique des affaires : nous nous engageons à mener nos affaires avec intégrité et éthique, en 
respectant les lois et les règlements en vigueur, en évitant toute forme de corruption ou de pratiques 
déloyales, et en promouvant une culture de la responsabilité et de la transparence au sein de notre 
organisation avec nos partenaires, client·es et fournisseur·ses

Amélioration continue : nous nous engageons à évaluer régulièrement nos performances en matière 
de RSE, à fixer des objectifs mesurables et à mettre en œuvre des plans d'action visant à améliorer 
continuellement nos pratiques et à maximiser notre impact positif sur la société et l'environnement.
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Ainsi, 

vis-à-vis de nos client·es, nous mettons tout en œuvre pour construire une relation 
basée sur les éléments suivants :
	✓ Pour les organisateur·rices :

• la confiance, la satisfaction, la priorisation de leurs intérêts, l’esprit de partenariat et la 
pérennité de la relation.

	✓ Pour les sponsors :
• la prise en compte de leurs intérêts dans l’édition de la manifestation, une contre-prestation 

leur offrant une réelle plus-value, une relation axée sur le long terme.

	✓ Pour les exposant·es :
• la qualité et l’efficience de nos prestations, notre flexibilité, un principe d’équité entre chacun·e. 

	✓ Pour les visiteur·ses :
• la sécurité lors de leur visite, une expérience utilisateur·rice aisée et intéressante, une gestion 

éthique et rigoureuse de leurs données.

vis-à-vis de nos partenaires, sous-traitant·es et fournisseur·ses, nous souhaitons des 
relations empruntes de :
	✓ pérennité, privilégiant la préférence locale et la saine concurrence en adéquation avec notre 

mission, d’équité de traitement et d’intégrité en toute indépendance.

vis-à-vis de nos collaborateur·rices fixes et temporaires, il nous importe :
	✓ de générer un climat de confiance, de garantir leur sécurité, d’assurer l’égalité et l’équité de 

traitement, de s’assurer du respect de chacun·e, de strictement respecter la loi, de faire preuve de 
bienveillance et d’impartialité, de reconnaître le droit à l’erreur, de favoriser le développement de 
chacun·e, de promouvoir un cadre et des relations de travail harmonieuses préservant l’équilibre 
entre la vie privée et la vie professionnelle.

vis-à-vis de la collectivité, il nous importe :

	✓ que notre action s’inscrive dans les préceptes du développement durable
	✓ d’entretenir des rapports de bon voisinage 
	✓ de mettre nos infrastructures à disposition des services de l’État ou de ses intérêts, lorsque notre 

agenda le permet.

En signant cette Charte de Responsabilité Sociale d’Entreprise, nous affirmons notre engagement 
envers les principes de durabilité, d’éthique et de responsabilité, à travers une communication 
transparente et authentique, afin d’œuvrer en faveur du bien-être de toutes nos parties prenantes et 
des générations futures. 
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